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Abstrak 

 
Komunikasi digital dapat mendekatkan orang yang berbeda jarak. Dengan 

perkerkembangan komunikasi digital saat ini dapat menciptkan ide bisnis yang 

menguntungkan dengan membuat sebuah pesan digital disebuah media sosial dengan 

harapan agar pesan tersebut dapat tersampaikan kepada masyarakat dengan tujuan agar 

masyarakat dapat tertarik dan dapat menarik minat pengunjung. Dalam penelitian ini 

mempunyai tujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan pesan digital pada Cafe 

Wanowan Space Bandar Lampung dalam menarik minat pengunjung. Penelitian ini 

menggunakan metode dengan pendekatan deskriptif dengan teori new media. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa dalam pengelolaan pesan digital Cafe Wanowan 

Bandar Lampung menggunakan teknik pengelolaan yang pesan bersifat reward appeal 

berupa memberikan promo kepada pengunjung, humorious appeal berupa memberikan 

pesan yang memiliki unsur humor, motivational appeal berupa pesan yang 

menyemangati pembaca, dan emotional appeal berupa pesan dibuat demgan unsur 

percintaan dan kekeluargaan. 

 
Kata Kunci : Pengelolaan, Pesan, Digital  
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Abstrack 

Digital communication can bring people from different distances closer. With the current 

development of digital communication, you can create profitable business ideas by creating a 

digital message on social media with the hope that this message can be conveyed to the public 

with the aim that the public will be interested and can attract visitors. In this study, the aim was 

to find out how to manage digital messages at Cafe Wanowan Space Bandar Lampung in 

attracting visitors. This research uses a qualitative descriptive approach with new media 

theory. The results of this study indicate that in managing digital messages Cafe Wanowan 

Bandar Lampung uses a management technique in which the message is reward appeal in the 

form of giving promos to visitors, humorous appeal in the form of giving messages that have 

elements of humor, motivational appeal in the form of messages that encourage readers, and 

emotional appeal in the form of messages made with elements of love and family. 

Keywords: Manage, Messages, Digital 

 

PENDAHULUAN 

Media sosial khususnya instagram menjadi salah satu sosial yang paling populer di 

gunakanya oleh masyarakat. Instagram dipandang sebagai salah satu bentuk teknologi 

komunikasi yang dianggap mempunyai efektifitas dan efisiensi yang  tidak kalah dengan 

media-media lainnya pada proses pengiriman pesen. Dalam dunia bisnis, media sosial seperti 

instagram menjadi salah satu ‘tools’ yang menjadi salah  penopang utama keberhasilan dalam 

proses komunikasi pemasaran baik produk maupun jasa. Bahkan untuk menopang 

keberhasilan usaha, banyak orang yang secara serius membayar tim atau individu tertentu 

dalam melakukan perancangan pesan di instagram.  

 Perancangan pesan ini berkaitan erat dengan empat (empat) isu utama yang saling 

terkait satu sama lain. Isu yang pertama, apa yang ingin disampaikan, yang berfokus pada isi 

pesan. Isi pesan tersebut harus memiliki unsur daya tarik rasional, emosional, dan moral. Daya 

tarik rasional menekankan manfaat  produk seperti kualitas, harga, kinerja. Isu kedua adalah 

bagaimana menyampaikan secara logis yang berfokus pada struktur pesan. Hal ini berkaitan 

dengan penarikan kesimpulan. Isu ketiga yaitu bagaimana menyampaikan secara simbolis 

yang berfokus pada format pesan. Hal tersebut menyangkut ilustrasi, warna, kata-kata, ukuran, 

dan tekstur. Isu keempat adalah siapa yang menyampaikannya yang berfokus pada sumber 

pesan yang menyangkut pada kredibilitas penyampaian pesan.  

 Dalam komunikasi pemasaran, peran pesan digital dalam menarik minat pengunjung 

sangat penting untuk memasarkan produk yang dijual, karena dengan penggunaan pesan 

digital yang baik akan berefek baik juga pada brand yang melakukannya. Pengelolaan pesan 

digital merupakan salah satu langkah yang menjadi kunci berhasil atau tidaknya program 

tersebut dalam menarik minat pengunjung Pengelolaan pesan digital bukanlah sebuah hal baru 

dalam dunia bisnis. Dalam pengelolaan pesan dapat membantu seseorang atau pelaku bisnis 

dalam mempromosi produknya. Walaupun pesan digital dapat membantu sebuah bisnis dalam 

menjual produknya, tetapi tidak banyak pelaku usaha yang memanfaatkan pesan digital untuk 

meningkatkan minat pengunjung pada usahanya, berbeda dengan Cafe Wanowan Space yang 
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memanfaatkan pesan digital serta menggunakan beberapa unsur – unsur pesan dalam proses 

pembuatan pesan digital dalam menarik minat pengunjung serta Cafe Wanowan Space, 

sehingga jika pelaku pemasaran digital dapat memahami dengan baik hal-hal yang 

mendukung terciptanya pesan yang efektif maka akan menghasilkan pesan digital yang baik 

dan menarik. Dengan mengoptimalkan pesan digital dapat mempermudah seseorang untuk 

mencapai tujuannya tanpa halangan. Pesan digital juga selain dapat mempermudah dalam 

aspek bisnis, pesan digital juga dapat digunakan dalam aspek apapun seperti sarana 

pendidikan.  

                                      

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini peneliti metode penelitian kualitatif. Menurut Husaini (2011:78), 

mengatakan kalua penelitian kualitatif ini berupaya untuk memahami serta menafsirkan suatu 

kerjadian interaksi tingkah laku manusia dalam suasana tertentu menurut perspektif peneliti 

itu sendiri. Pada penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif. Penelitian 

deskriptif adalah penelitian dan bukan suatu eksperimen karena didalam penelitian ini tidak 

dimaksudkan untuk menguji suatu hipotesis tertentu, hanya menggambarkan suatu keadaan 

atau gejala dengan apa adanya. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang mengumpulkan 

suatu informasi mengenai status tentang gejala yang ada yakni dengan apa adanya gejala saat  

melakukan penelitian tanpa berniat membuat suatu kesimpulan. Pada  umumnya penelitian 

deskriptif ini sama sekali tidak dimaksudkan untuk menguji sebuah hipotesis (Hikmawati, 

2017:88).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pesan ‘Terkonsep’ dalam Pengelolaan Media Sosial Wanowan Cafe 

       Wanowan Cafe Space Bandar Lampung adalah cafe di Bandar Lampung  yang mengusung 

konsep cafe sebagai cafe anak muda. Cafe ini didirikan dengan tujuan  menjadi penampung 

kreatifitas anak muda Lampung yang ingin berkreasi dan menyalurkan ide-ide nya. Awalnya, 

pengelola cafe ini tidak begitu memperhatikan desain pesan yang akan disampaikan kepada 

followersnya. Pesan-pesan yang disampaikan umumnya hanya untuk memberikan informasi 

operasional semata.  Akan tetapi,  lambat laun, pengelolaan instagram ini semakin menjadi 

perhatian bagi pengelola cafe wanowan cafe space Bandar Lampung. Bahkan saat ini 

pengelola cafe wanowan menyampaikan informasi sesuai dengan visi dan misi yang mereka 

usung yaitu wanowan sebagai wadah penampung kreatifitas anak muda Lampung yang ingin 

berkreasi dan menyalurkan ide-ide nya. 

 Menurut Agung selaku manager operasional cafe wanowan space Bandar Lampung, 

pengelolaan pesan yang saat ini pihaknya lakukan telah memiliki konsep yaitu dengan 

mengusung tema keluarga dan percintaan. Tema ini dipilih karena menjadi tema yang paling 

populer. Selain itu, pengelolaan pesan  yang dilakukan oleh pengelolanya dilengkapi dengan foto 

sebagai penguat informasi sebagai berikut: 
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Gambar 1. Konsep/tema postingan tentang keluarga 

 

  

 

Gambar 2. Konsep tema percintaan cafe wanowan space 

 

Secara umum, instagram menjadi salah satu media yang digandrungi oleh masyarakat untuk 

bisa menyampaikan informasi kepada followersnya. Karena dalam instagram memiliki 

banyak fitur yang lebih bermakna dan menarik sepeti fitur hastag (#), location, judul, 

nametag, pin feed, instagram higliht, instagram shopping,  instagram stories, instagram live, 

music di feed,insight, auto reply DM, dan berbagai aktifitas yang bisa dilakukan seperti 

follow, mentions, like dan comments secara langsung . 
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Teknik Pengelolaan Pesan Wanowan Cafe 

Selama membuat pesan digital,  pengelola pesan digital Cafe Wanowan Space 

Bandar Lampung menerapkan teknik penyusunan pesan bersifat persuasif. Hal ini 

bertujuan untuk mendapat sikap dan pendapat dari followers akun Instagram Cafe 

Wanowan Space.  Ada beberapa cara atau teknik yang dilakukan oleh pengelola Cafe 

Wanowan Space Bandar Lampung sebagai berikut: 

1. Reward Appeal 

Reward appeal adalah proses penyusunan atau penyampian pesan dengan menawarkan 

janji-janji kepada khalayak. Dalam proses pembuatan pesan digital Cafe Wanowan Space 

Bandar Lampung, pernah mendesain pesan yang bersifat reward appeal. Hal ini 

sebetulnya umum dilakukan dalam dunia komunikasi pemasaran digital. Reward appeal 

di lakukan untuk ‘memancing’ ketertarikan konsumen atau cara pelanggan. Visual 

gambar reward appeal sebagai berikut: 
  

 

Gambar 3. Promo Cafe Wanowan  
 

Menurut Agung, manager operasional  cafe wanowan space Banda Lampung  desain 

pesan ini tidak selalu digunakan dalam komunikasi pemasaran. Teknik reward appeal ini 

hanya digunakan pada waktu-waktu tertentu atau ketika event yang besar  dan harus 

mendapatkan persetujuan pihak pemilik cafe wanowan.  

2. Motivational Appeal 

Desain pesan digital Cafe Wanowan Space Bandar Lampung juga juga dilakukan dengan 

teknik motivational      appeal. Teknik ini   melakukan penyusunan pesan yang dibuat bukan 

karena janji-janji, tetapi disusun untuk menumbuhkan internal psikologis khalayak 

sehingga mereka dapat mengikuti pesan- pesan tersebut. Para pengelola pesan digital di 

cafe  wanowan melakukan nya  dengan menuliskan  kata- kata yang bersifat untuk 

menyemangati para followernya  dalam aktifitas. Seperti pada gambar berikut : 
 

 

Gambar 4. Pesan Motivational Appeal Café Wanowan 

(Sumber : Instagram Wanowan Space, 2023) 
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Pada gambar diatas merupakan pesan digital motivational appeal Cafe  wanowan space 

Bandar Lampung. Menurut pengelola cafe wanowan Agung, pihaknya mengakui dengan 

memberikan pesan digital motivational appeal akan memberikan dampak positif bagi para 

pengikutnya.  Teknik pengelolaan pesan digital ini biasa nya dilakukan pada awal dan akhir 

pekan. 

3. Humorious Appeal  

Selain motivational appeal, cafe wanowan space Bandar Lampung juga memanfaatkan 

desain pesan dengan teknik humorious appeal. Humorius appeal adalah teknik penyusunan 

pesan yang disertai humor, sehingga dalam penerimaan pesan khalayak tidak merasa jenuh. 

Dalam implementasisnya, teknik ini jarang digunakan dalam pembuatan pesan digital pada 

akun Instagram Cafe Wanowan                       Space Bandar Lampung. Menurut Agung, manager 

operasional cafe wanowan Space Bandar Lampung mendesain pesan dengan teknik ini sulit 

dilakukan oleh tim pengelola instagram lantaran pihaknya tidak memiliki jiwa humoris 

sehingga dikhawatirkan pesan yang disampaikan dengan teknik humorius appeal  tidak 

tersampaikan. 

4. Emotional Appeal 

Selama pembuatan pesan digital Cafe Wanowan Space Bandar Lampung juga membuat 

suatu pesan digital yang bersifat emotional appeal. Emational appeal ialah cara penyusunan 

atau penyampian pesan dengan berusaha menggugah emotional khalayak. Dalam 

pengelolaan pesan digital di cafe wanowan space Bandar Lampung, pengelola selalu 

memilih tema tentang keluarga dan percintaan masa muda sebagai konsep utama dalam 

pesan digal di instagram, seperti pada gambar berikut : 

 

 

Gambar 5 Pesan Emotional Appeal Cafe Wanowan  

     

Pada gambar diatas merupakan pesan digital emotional appeal Cafe Wanowan SpacBandar 

Lampung. Dalam pesan tersebut tersebut  terlihat jelas bahwa tema yang digunakan Cafe 

Wanowan Space adalah  tentang percintaan. Dalam pesan tersebut juga memiliki cerita 

percintaan seseorang wanita ataupun pria yang mengharapkan perhatian dari pasangangan 

tetapi pasangannya kerap mengabaikannya,       akankah kehilangan dapat memberikan ilmu baru 

bagi pasangannya. Menurut Agung, manager operasiona cafe wanowan space Banda 

Lampung pihaknya mengakui jika pengelolaan pesan dilakukan dengan kata atau kalimat 

yang menyetuh hati karena menurut pengelola anak anak muda menyukai kata kata dengan 

tema emational appeal.Teknik ini dilakukan sebagai salah satu cara komunikasi pemasaran 
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untuk menarik perhatian pengikutnya atau calon konsumennya  yang menunjukkan bahwa 

cafe wanowan adalah tempat yang ramah dan nyaman. Selain itu, dalam mengelola pesan 

digital pembuat pesan lebih cenderung menggunakan penyampain pesan dengan kata-kata 

yang menyentuh   hati dan persuasif seperti pada gambar postingan insatagram berikut:   

 

 

                                     Gambar 6. Pesan Digital Wanowan  
 

Dalam tekni penyusunan pesan bersifat persuasif. Model penyusunan pesan  dengan teknik 

Fear Appear menjadi satu satunya teknik yang tidak dilakukan oleh pengelola pesan café 

wanowan space Bandar Lampung. Fear appear adalah teknik  ialah metode penyusunan atau 

penyampaian pesan dengan menimbulkan rasa ketakutan kepada khalayak.  

 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, peneliti mendapatkan kesimpulan 

mengenai bagaiman pengelolaan pesan digital dalam menarik minat pengunjung pada Cafe 

Wanowan Space Bandar Lampung yaitu proses pengelolaan pesan digital Cafe Wanowan 

Space Bandar Lampung dalam menarik minat pengunjung yaitu dengan memfoto sebanyak 

mungkin semua moment yang terjadi di Cafe Wanowan Space Bandar Lampung tersebut, 

setelah itu foto yang diambil akan di seleksi dan dipilih yang terbaik secara cahaya, keadaan, 

resolusi, fokus kamera. Setelah itu foto yang terpilih akan dibuatkan caption yang sesuai 

dengan moment foto dan dalam penulisan pesan digital Cafe Wanowan Bandar Lampung 

lebih cenderung menggunakan susunan kata-kata yang berfungsi dalam membentuk 

emotional pengunjung, karena Cafe Wanowan Bandar Lampung ingin menunjukkan kepada 

masyarakat bahwa Cafe Wanowan ini adalah sebuah cafe yang nyaman, terbuka, dan ramah 

dalam melayani pengunjungnya 
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