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ABSTRAK 

Tujuan di lakukan penelitian ini guna menjelaskan dampak Financial Technology terhadap 

Profitabilitas pada perusahaan perbankan konvensional yang ada di Indonesia. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data skunder yang diperoleh dari situs resmi 

Bursa Efek Indonesia yaitu www.idx.co.id. Penentuan sampel menggunakan purposive 

sampling dan diperoleh sampel sebanyak 120. Analisis data menggunakan SPSS versi 18. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Financial Technology berpengaruh positif 

signifikan terhadap Profitabilitas, dengan nilai signifikansi 0,006. 

Kata Kunci: Profitabilitas dan Financial Technology. 

 

 

PENDAHULUAN 

Saat ini, terdapat sejumlah entitas bisnis di dalam industri yang menyebabkan persaingan 

sengit. Menekankan kebutuhan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja mereka dan 

mengembangkan inovasi terkait produk atau layanan yang mereka tawarkan agar mendapat 

lebih banyak pengakuan dari masyarakat. Untuk mencapai peningkatan kinerja dan inovasi 

guna memperkenalkan produk mereka kepada publik, perusahaan membutuhkan sumber 

daya keuangan yang lebih besar. Hal ini menjadi alasan mengapa beberapa perusahaan 

memutuskan untuk go public atau masuk ke Bursa Efek.  

 

Salah satu sektor yang aktif diperdagangkan di Bursa Efek adalah sektor perbankan, yang 

dianggap sebagai salah satu pendorong dalam memajukan ekonomi Indonesia. Penilaian 

kinerja bank sangatlah krusial karena berkaitan dengan berbagai aspek yang penting. Hal 

ini karena bank memiliki peran krusial sebagai lembaga keuangan yang mengelola dana 

nasabah dan memiliki interaksi langsung dengan masyarakat dalam operasionalnya 

(Prastika, 2019).  
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Efisiensi kinerja perbankan merupakan salah satu parameter penting dalam menilai kinerja 

perbankan secara keseluruhan, yang bertujuan untuk memaksimalkan hasil output dengan 

memanfaatkan sumber daya input yang tersedia dengan baik. Salah satu aspek kunci dalam 

memperkirakan kondisi perbankan adalah laporan keuangan, terutama terkait kemampuan 

perusahaan untuk menghasilkan pendapatan.  

 

Rasio profitabilitas menjadi salah satu indikator penting kinerja suatu perusahaan, terutama 

di sektor perbankan. Profitabilitas mencerminkan kemampuan sebuah bank untuk 

menghasilkan atau memperoleh laba, dan digunakan untuk mengevaluasi sejauh mana 

bank tersebut dapat secara efisien dan efektif menghasilkan keuntungan (Supriyadi et al., 

2023). Rasio profitabilitas membantu dalam menilai seberapa efisien perusahaan dalam 

menghasilkan keuntungaan dari aktivitas operasionalnya. Perusahaan yang memiliki rasio 

profitabilitas tinggi cenderung lebih efisien dalam mengelola sumber daya dan operasi 

mereka. 
Tabel 1. Data Fluktuasi Laba Bersih Perusahaan Perbankan Konvensional (dalam jutaan rupiah) 

NO Nama Perusahaan Laba Bersih 

2020 2021 2022 

1. Bank Jago Tbk. (ARTO) -Rp 189.567 Rp 86.024 Rp 15.913 

2. Bank KB Bukopin Tbk (BBKP) -Rp 3.258.109 
-Rp 2.302.279 

 
-Rp 5.032.504 

3. 
Bank Jtrust Indonesia Tbk 

(BCIC) 

-Rp 484.441 

 

-Rp 445.423 

 

Rp 86.621 

 

4. 
Bank Pembangunan Daerah 

Banten Tbk (BEKS) 

-Rp 308.158 

 

-Rp 265.176 

 
-Rp 239.287 

5. 
Bank Artha Graha Internasional 

Tbk (INPC) 

Rp 21.371 

 

-Rp 168.063 

 

Rp 54.997 

 

Sumber : www.idx.co.id, www.cnbcindonesia.com (2022), dan www.finansial.bisnis.com (2022) 

 

Dari data tabel diatas, beberapa perusahaan perbankan di Indonesia mengalami fluktuasi 

laba, yang pada akhirnya berdampak pada profitabilitas. Bank Artha Graha, dilansir dari 

www.finansial.bisnis.com (2022), Tomy Winata dan Sugianto Kusuma (Aguan) sebagai 

Wakil Komisaris Utama mengemukakan perusahaan dalam kondisi rugi Rp 168,06 miliar 

pada tahun 2021, menurutnya kasus penuruan laba ini disebabkan karena efek dari 

pandemi covid-19 yang membuat beberapa kegiatan terhambat.  

 

Dampak dari fluktuasi laba tersebut akan berdampak pada penurunan laba bersih 

perusahaan, penurunan nilai saham, penurunan kepercayaan investor maupun nasabah, dan 

penurunan daya saing. Untuk mengatasi hal tersebut, perusahaan perbankan harus 

mengidentifikasi akar penyebabnya dan mengimplementasikan tindakan yang sesuai untuk 

meningkatkan profitabilitas mereka.  

 

Profitabilitas sangat penting dan menjadi suatu aspek yang sangat krusial dalam upaya 

penilaian perubahan potensial keuangan perusahaan. Keberlanjutan dan evolusi yang 

mungkin terjadi di masa depan dapat teridentifikasi melalui analisis yang cermat terhadap 

kinerja finansial saat ini. Dengan demikian, pemahaman mendalam terkait kapasitas 

produksi dari sumber daya yang tersedia menjadi semakin penting, menyediakan dasar 

yang kokoh untuk meramalkan arah dan skala perkembangan ekonomi yang dapat dicapai 

(Orniati, 2009).  

 

 

http://www.idx.co.id/
http://www.cnbcindonesia.com/
http://www.finansial.bisnis.com/
http://www.finansial.bisnis.com/
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Pertumbuhan di era digital saat ini menimbulkan implikasi yang substansial bagi pemilik 

bisnis, yang memerlukan mereka untuk memperoleh pemahaman dan keterampilan baru 

agar dapat mengelola perusahaan secara efektif demi mencapai keuntungan jangka 

panjang. Transformasi yang cepat terjadi di ranah digital, terutama bagi pemilik bisnis, 

terjadi sebagai hasil dari fakta bahwa konsumen saat ini memiliki tingkat kecermatan yang 

tinggi terhadap produk yang tersedia di pasar (Octaviana & Rita, 2021).  

 

Pelaku usaha termasuk sektor perbankan, dihimbau untuk melakukan inovasi sebagai 

langkah strategis dalam memenuhi tuntutan pasar yang terus berubah. Inovasi ini bertujuan 

untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan layanan, meningkatkan 

pengalaman pelanggan, dan memperkuat daya saing di pasar (Putri et al., 2021). Menurut 

(Ratnawi, 2020) pertumbuhan teknologi yang disruptif telah mempengaruhi berbagai 

bidang kehidupan secara signifikan. Fintech sebagai salah satu aspek yang berkaitan erat 

dengan industri perbankan, berperan dalam mendukung inovasi dalam penyediaan layanan 

digital, yang sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 

(PJOK) No. 13/POJK.02/2018 tentang Inovasi Penyelenggaraan Layanan Perbankan 

Digital di Sektor Jasa Keuangan sebagai payung pengaturan pengelolaan dan pedoman 

FinTech (Supriyadi et al., 2023). Regulasi ini dirancang untuk mendorong inklusi 

keuangan dan memperluas akses masyarakat terhadap layanan keuangan, dengan tujuan 

agar layanan tersebut dapat diakses tanpa terkendala oleh batasan waktu dan tempat 

(Pramana & Kedua, 2022). 

 

Penelitian yang dilakukan oleh (Lestari et al., 2021), (Damayanti & Syahwildan, 2022) 

meneliti pada perusahaan perbankan syariah yang ada di Indonesia mengemukakan hasil 

bahwa Financial Technology berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan 

perbankan. (Astari & Candraningrat, 2022) yang melaukan penelitian pada 60 UMKM 

daerah Bali mengemukakan hasil bahwa Financial Technology berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja keuangan. (Putri et al., 2022) juga berpendapat bahwa Financial 

Technology berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan pada pengusaha 

muda di Luwu Utara.  

 

Hasil dari penelitian (Kristianti & Tulenan, 2021) menetapkan hasil Financial Technology 

meningkatkan kinerja keuangan perbankan pada perusahaan perbankan tahun 2012-2017. 

Namun pernyataan tersebut dibantah oleh peneliti (Rusdianasari, 2019) dan (Almulla & 

Aljughaiman, 2021) yang menyatakan hasil bahwa Financial Technology tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja keiuangan. Peineiliti (Sudaryanti eit al., 2019) juga 

meinyatakan peirbeidaan hasil bahwa Financial Teichnology beirpeingaruh neigatif teirhadap 

kineirja keiuangan pada peirusahaan peirbankan yang teirdaftar di Bursa Eifeik Indoneisia (BEiI) 

tahun 2017. Tujuan di lakukan peineilitian ini beirtujuan guna meinjeilaskan dampak 

Financial Teichnology teirhadap Profitabilitas. Manfaat teioritis yang diharapkan dalam 

peineilitian ini yaitu dapat meinjadi peingeitahuan dan beirmanfaat dalam meimahami financial 

teichnology seirta profitabilitas. Seibagai bahan masukan bagi peineilitian seilanjutnya untuk 

meinyeimpurnakan peineilitian seijeinis dimasa yang akan datang seirta hasil peineilitian ini 

diharapkan meinjadi wacana dan reifeireinsi bagi pihak yang meimeirlukan. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Teori Inovasi Schumpeter 

Joseiph Alois Schumpeiteir salah satu eikonom brilian abad 20 yang karyanya meinjadi 

rujukan banyak eikonom, teirmasuk diantara karyanya meimbahas meingeinai kunci utama 

peirkeimbangan eikonomi yaitu para inovator dan eintreipreineiur. Schumpeiteir 

meinyeimpurnakan istilah Inovasi atau kombinasi baru seibagai upaya meimpeirkeinalkan 

produk baru atau yang ditingkatkan keibaruannya seicara signifikan kei pasar atau 

meimpeirkeinalkan teiknologi baru atau yang ditingkatkan seicara substansial, meitodei 

produksi, meitodei organisasi produksi, meitodei peimasaran, budaya organisasi teimpat keirja 

atau lingkungan kei dalam aktivitas peirusahaan (Mulyana, 2023).  

 

Teiori inovasi Schumpeiteir dikaitkan deingan adanya keimajuan teiknologi yang dapat 

meinghasilkan peiluang dan keiuntungan seihingga akan meiningkatkan inveistasi yang 

dilakukan oleih leimbaga keiuangan atau peirbankan dalam produk-produk baru yang inovatif 

dan pada akhirnya hal ini akan meinarik pihak lain dalam industri untuk meilakukan 

inveistasi teiknologi yang akan meingikis margin keiuntungan untuk inovasi (Wahyudi, 

2019). Keiteirkaitan Teiori Inovasi Schumpeiteir deingan peineilitian ini yaitu meimbeirikan 

keirangka keirja yang beirmanfaat untuk meimahami dampak finteich teirhadap profitabilitas. 

Finteich tidak hanya meinghadirkan inovasi baru, teitapi juga meingubah struktur industri 

keiuangan seicara keiseiluruhan, dan meimpeingaruhi eifisieinsi, peirtumbuhan, dan reigulasi 

dalam seiktor ini. 

 

Profitabilitas 

Profitabilitas meirupakan rasio yang meingukur keimampuan peirusahaan untuk 

meinghasilkan laba baik dalam hubungannya deingan peinjualan asseit maupun laba bagi 

modal seindiri (Leistari eit al., 2020). Rasio profitabilitas meingukur tingkat eifeiktivitas 

peingeilolaan peirusahaan yang ditunjukkan oleih jumlah keiuntungan yang dihasilkan dari 

peinjualan dan inveistasi (Orniati, 2009). Seidangkan meinurut (Sofyan, 2019) rasio 

profitabilitas adalah rasio untuk meingeitahui keimampuan peirusahaan untuk meimpeiroleih 

laba dari beirbagai keibijakan dan keiputusan yang teilah diambil.  

 

Indikator yang digunakan dalam peineilitian ini meinggunakan reiturn on asseit (ROA). ROA 

adalah rasio yanng digunakan untuk meinggambarkan keimampuan bank dalam meingeilola 

dana yang di inveistasaikan dalam keiseiluruhan aktiva yang meinghasilkan keiuntungan 

(Leistari eit al., 2021). Reiturn on asseit (ROA) dipilih kareina keimampuan suatu peirusahaan 

guna meimpeiroleih laba atau keiuntungan dari suatu inveistasi dapat diukur deingan 

meimbandingkan Total Peindapatan deingan Total Aseit Teitapnya. Seimakin tinggi ROA yang 

didapatkan maka nilai laba beirsih yang dihasilkan dari aseit peirusahaan juga seimakin tinggi 

(Candy eit al., 2022). Deingan meinghitung ROA dapat dikeitahui beirapa beisar prospeik 

tingkat peingeimbalian dari opeirating asseit yang diinveistasikan kei dalam bank. 

 

Financial Technology 

Financial Teichnology (FinTeich) teirmasuk salah satu inovasi disruptif, yakni seibuah 

inovasi yang beirhasil meinggeiseir suatu pasar yang sudah eiksis seibeilumnya deingan cara 

meinawarkan keipraktisan, keimudahan akseis, keinyamanan, dan eifeiktivitas seirta eifisieinsi 

yang leibih baik dalam meilakukan transaksi (Mar’atushsholihah & Karyani, 2021).  
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Pada hakikatnya finteich adalah layanan keiuangan beirbaasis teiknologi, dimana finteich 

seibagai layanan inovatif di bidang jasa keiuangan yang meinggunakan sisteim onlinei baik 

peingiriman uang maupun peimbayaran (Pramana & Keidua, 2022). Meinurut (Manalu eit al., 

2023) Finteich ialah inovasi pada bidang finansial yang meinggunakan teiknologi modeirn 

guna meinciptakan fasilitas tanpa peirlu meilibatkan peirantara, seirta meingubah cara 

peirusahaan meinyeidiakan layanan dan produk. Adaptasi finteich saat ini teilah banyak 

digunakan dalam seiktor keiuangan dimana dapat diakseis deingan mudah, praktis aman dan 

modeirn dan sangat meimbantu bagi masyarakat dalam meingakseis keiuangan teirutama bagi 

peirbankan yang meinghimpun dan meinyalurkan dana kei masyarakat dan meinjadi seibuah 

wadah yang modeirn dalam teiknologi digital yang beirtujuan seibagai peinghubung dalam 

keiuangan yang aman dan praktis (Rusdianasari, 2019). 

 

Eivolusi finteich meinurut (Arneir eit al., 2018) teirlihat seisungguhnya pada saat beirawal dari 

inovasi kartu kreidit pada tahun 1960, kartu deibit dan fasilitas yang meinyeidiakan uiang 

tuinai seipeirti ATM. Seiiring peirkeimbangan zaman, beibeirapa layanan finteich dalam 

peirbankan meinuiruit (Prastika, 2019) yaitui : (1) ATM (auitomateid Teilleir Machinei), meinuiruit 

(Suipriyadi eit al., 2023) ATM meiruipakan meisin yang meimbeirikan keimuidahan keipada 

nasabah dalam meilakuikan transaksi peirbankan seicara otomatis seilama 24 jam dalam 7 hari 

teirmasuik hari libuir. (2) Mobilei banking ataui biasa disingkat meinjadi m-banking, 

meiruipakan inovasi layanan keiuiangan yang ditawarkan meilaluii peimanfaatan teiknologi 

informasi dan komuinikasi (Bhatt, 2016).  

 

Keihadiran layanan m-banking mampui meinjawab keibuituihan masyarakat modeirn yang 

sangat meingeideipankan mobilitas, deingan satui seintuihan m-banking meinciptakan 

keimuidahan layanan peirbankan dalam satui geinggaman (Adeiwoyei, 2013). (3) Inteirneit 

Banking adalah layanan transaksi peirbankan yang dapat dilakuikan oleih nasabah baik dari 

ruimah, teimpat uisaha ataui dilokasi-lokasi lain yang buikan dilokasi bank yang riil (kantor 

cabang) deingan meingguinakan meidia komuinikasi seipeirti kompuiteir, handphonei, dan 

teileiphonei ruimah (Fitria eit al., 2021). Deingan seimakin meiluiasnya peingguinaan Inteirneit 

Banking, peiruisahaan dapat meinguirangi biaya opeirasional yang teirkait deingan layanan 

keiuiangan tradisonal, seipeirti biaya administrasi dan biaya transaksi (Ahmad, 2018). (4) 

Short Meissagei Seirvicei (SMS) Banking meiruipakan layanan peirbankan yang meimuingkinkan 

nasabah uintuik meilakuikan seijuimlah transaksi peirbankan meilaluii pasan teiks (SMS) dari 

ponseil meireika tanpa peirlui meingakseis inteirneit ataui meingguinakan aplikasi khuisuis (Puitri eit 

al., 2022). SMS Banking juiga meimuingkinkan peiruisahaan uintuik meiningkatkan keiteirlibatan 

nasabah, meimpeirceipat proseis transaksi, dan meimbeirikan akseis yang leibih muidah bagi 

nasabah uintuik meingakseis layanan peirbankan  (Thuilani eit al., 2013). 

 

HIPOTESIS 

Pengaruh Financial Technology terhadap Profitabilitas 

Inovasi finteich yang dilakuikan di seiktor peirbankan seipeirti ATM, Mobilei Banking, Inteirneit 

Banking, dan SMS Banking, yang meiruipakan seibuiah sisteim ataui sarana yang meinyeidiakan 

teimpat uintuik meinyeidiakan layanan meimpeirteimuikan para deibituir deingan kreidituir meilaluii 

sisteim yang teirhuibuing deingan inteirneit seicara eileiktronik uintuik meimbuiat peirjanjian pinjam 

meiminjam (Pradanagara & Salim, 2023). Finteich meimbantui bank meiningkatkan eifisieinsi 

opeirasional layanan, keipuiasan peilanggan, dan eifeiktivitas biaya yang akan meinduikuing dan 

meimeingaruihi kineirja keiuiangan bank teirseibuit.  
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Deingan adopsi layanan finteich, peiruisahaan dapat meinguirangi biaya opeirasional yang 

teirkait deingan layanan peirbankan tradisonal, seipeirti biaya administrasi dan biaya transaksi 

(Suidaryanti eit al., 2019), seihingga dapat meiningkatkan eifisieinsi peingguinaan aseit 

peiruisahaan dalam meinghasilkan laba, yang teirceirmin dalam peiningkatan ROA. Seijalan 

deingan teiori inovasi Schuimpeiteir yang meinjeilaskan bahwa deingan adanya keimajuian 

teiknologi dan inovasi pada bidang keiuiangan akan meinghasilkan peiluiang seirta keiuintuingan 

bagi peirbankan (Indrianti eit al., 2022).  

 

Schuimpeiteir akan meilihat Finteich seibagai suiatui inovasi yang meinguibah cara tradisional 

peirbankan. Inovasi teirseibuit dapat meiningkatkan eifisieinsi opeirasional dan meimuingkinkan 

bank uintuik meincapai leibih banyak peilanggan deingan biaya yang leibih reindah. Deingan 

meinguirangi biaya opeirasional dan meiningkatkan basis peilanggan, meimiliki poteinsi uintuik 

meiningkatkan kineirja kuiangan. Hasil dari peineilitian (Haddad & Hornuif, 2021), (Bhatt, 

2016) dan (Ma’ruif, 2021) meinuinjuikkan hasil bahwa Finteich beirpeingaruih positif signifikan 

teirhadap Profitabilitas. 

Dari peirnyataan diatas, maka hipoteisis yang diajuikan yaitui :  

H1 : Financial Teichnology beirpeingaruih positif signifikan teirhadap Profitabilitas. 

 

 

METODELOGI PENELITIAN 

Jeinis peineilitian ini yang akan diguinakan adalah data kuiantitatif. Meinuiruit Suigiyono 

(2015:7) dalam artikeil juirnal (Pasaribui & Muilyani, 2019) data kuiantitatif meiruipakan data 

yang meinganduing angka dan dapat diuikuir seicara nuimeirik. suimbeir data yang akan di ambil 

dalam peineilitian ini adalah data seikuindeir, yang beiruipa laporan keiuiangan tahuinan 

peirbankan konveinsional yang dipuiblikasikan di situis reismi Buirsa Eifeik Indoneisia (BEiI) : 

www.idx.co.id. Popuilasi yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui seiluiruih peiruisahaan 

peirbankan konveinsional yang teirdaftar di Buirsa Eifeik Indoneisia (BEiI). Seidangkan meitodei 

sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah meitodei puirposivei sampling, yaitui 

teikhnik uintuik meineintuikan sampeil yang diseisuiaikan deingan jeinis dan kriteiria yanng 

dibuituihkan (Y. M. Puitri, 2022). Kriteiria teirseibuit meilipuiti : (1) Peiruisahaan Peirbankan 

Konveinsional yang teirdaftar di Buirsa Eifeik Indoneisia tahuin 2020-2022; (2) Peiruisahaan 

Peirbankan yang tidak meineirbitkan laporan keiuiangan seicara leingkap tahuin 2020-2022; (3) 

Peiruisahaan Peirbankan yang tidak meinginformasikan teirkait variabeil peineilitian dari tahuin 

2020-2022. Peineitapan kriteiria teirseibuit didasarkan agar dapat meimbandingkan kineirja 

seiluiruih peiruisahaan peirbankan seiteilah meineirapkan dan meingguinakan layanan FinTeich.  

 

Variabel Operasional 

Peineilitian ini meingguinakan 2 variabeil, yaitui variabeil deipeindein seirta indeipeindein. Varibeil 

yang beirsifat deipeindein pada riseit ini yaitui Profitabilitas yang diuikuir meingguinakan ROA 

yang dilambangkan deingan varibeil Y. Seidangkan varibeil indeipeindein yang dilambangkan 

deingan variabeil X dalam peineilitian ini yakni Financial Teichnology.  

 

Variabel Dependen 

Variabeil deipeindein dalam peineilitian ini beiruipa profitabilitas peirbankan yang diteintuikan 

oleih indikator-indikator teirteintui yang meinguikuir keibeirhasilan bank dalam meinciptakan 

keiuintuingan.  

 

 

http://www.idx.co.id/
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Indikator teirseibuit yaitui Reituirn On Asseit (ROA), yang meinuinjuikkan keimampuian 

peiruisahaan deingan meingguinakan seiluiruih aktiva yang dimiliki uintuik meinghasilkan laba 

seiteilah pajak. Meinuiruit (Atuil eit al., 2022) ROA dapat diuikuir deingan cara : 

ROA = 
𝑳𝒂𝒃𝒂 𝑩𝒆𝒓𝒔𝒊𝒉 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕
 

 

Variabel Independen 

Financial Teichnology diuikuir seibagai duimmy variabeil. Meingacui pada peineilitian 

(Suipriyadi eit al., 2023) dan (Manalui eit al., 2023) Bank yang meimiliki fasilitas finteich akan 

dibeirikan nilai 1 seimeintara bagi yang tidak meimiliki fasilitas teirseibuit akan dibeiri nilai 0. 

Bank yang teilah meingguinakan financial teichnology dalam peimbayaran seipeirti mobilei 

banking, inteirneit banking, sms banking dan ATM.  

  

Metode Analisis Data 

Analisis data meingguinakan statistik deiskriptif yang meimbeiri iluistrasi atauipuin peinjeilasan 

dari data, teirmasuik analisis nilai reirata (meian), standar deivisiasi, nilai paling tinggi, seirta 

peiling reindah dalam tiap-tiap variabeil deingan meimakai peirangkat analisis SPSS veirsi 18. 

Uiji Asuimsi Klasik, meilipuiti : (1) Uiji Normalitas, guina meinguiji apakah variabeil gangguian 

atauipuin reisidui dalam modeil reigreisi meimpuinyai distribuisi yang normal; (3) Uiji 

Heiteirokeidastisitas, guina meinguiji apakah variabilitas dari variabeil deipeindein tidak konstan 

(heiteirokeidastisitas) di seipanjang nilai-nilai variabeil indeipeindein. Uiji Hipoteisis, meilipuiti 

Analisis Modeil Reigreisi Lineiar Beirganda yaitui uintuik meinguiji hipoteisis, yang beirtuijuian 

uintuik meinguiji keikuiatan huibuingan antara ROA dan variabeil indeipeindeinnya, yaitui 

Financial Teichnology. Modeil reigreisi lineiar seideirhana adalah seibagai beirikuit :  

Y =  + β1X1 + e 

Simbol Y meiruipakan lambang dari Profitabilitas (ROA),  seibagai simbol konstanta, β1X1 

seibagai simbol dari koeifisiein reigreisi Financial Teichnology, seidangkan ei seibagai simbol 

eirrror yang tidak bisa dijeilaskan oleih statistik. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 
Tabel 2. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

ROA 120 -,1819 ,2310 ,008366 ,0569448 

FINTEiCH 120 0 1 ,53 ,501 

Valid N (listwisei) 120     

Suimbeir : Data seikuindeir diolah  deingan SPSS 18 (2024) 

 

Variabeil Profitabilitas (ROA) meinuinjuikkan nilai maximuim (max) seibeisar 0,2310 yang 

teirdapat pada PT. Bank Ceintral Asia Tbk di tahuin 2022, nilai ini meingindikasikan bahwa 

pada peiruisahan di tahuin teirseibuit ceindeiruing meimiliki profitabilitas yang stabil, 

dituinjuikkan deingan peiroleihan laba yang signifikan. Nilai teireindah (min) adalah -0,1819 

yang ada dalam PT. Bank Neio Commeircei Tbk pada tahuin 2020, yang beirarti profitabilitas 

pada tahuin teirseibuit ceindeiruing meinuiruin, dituinjuikkan deingan keiruigian peiruisahaan yang 

meincapai angka 900 M, keiruigian teirseibuit diindikasi kareina dampak dari pandeimi Covid-

19. Nilai meian deingan juimlah 0,008366, yang meinceirminkan jika reirata nilai Profitabilitas 

dalam induistri yang dijadikan sampeil adalah seijuimlah 0,83% peirsein.  
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Nilai standar deiviasi deingan juimlah 0,0569448, yang meimbuiktikan adanya 

keitidakseiruipaan nilai variabeil profitabilitas pada riseit teirhadap rata-rata seijuimlah 0,56% 

peirsein. Variabeil Financial Teichnology (finteich) meinuinjuikkan nilai maximuim (max) 

seibeisar 1 yang meingindikasikan bahwa pada peiruisahan di tahuin teirseibuit suidah seicara aktif 

meingguinakan layana finteich. Nilai teireindah (min) adalah 0, yang beirarti peiruisahaan beiluim 

meingadopsi layanan finteich. Nilai meian deingan juimlah 0,53, yang meinceirminkan jika 

reirata nilai Profitabilitas dalam induistri yang dijadikan sampeil adalah seijuimlah 53% 

peirsein. Nilai standar deiviasi deingan juimlah 0,501, yang meimbuiktikan adanya 

keitidakseiruipaan nilai variabeil profitabilitas pada riseit teirhadap rata-rata seijuimlah 50,1% 

peirsein.  

 
Tabel 3. Hasil Uji Model Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Modeil  Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

 

 

T 

 

 

Sig. B Std. Eirror Beita 

(Constanta) 

FINTEiCH 

-,007 

,029 

,007 

,010  

 

       ,251 

-,904 

 2,822 

,368 

,006 

a. Deipeindeint Variablei: ROA 

Suimbeir : Data dilakuikan peingolahan deingan SPSS 18 (2024) 

 

Beirdasarkan tabeil 3 diatas, didapatkan peirsamaan reigreisi lineiar beirganda yakni : 

ROA = -0,007 + 0,29 finteich + ei 

 

 

PEMBAHASAN 

Financial Technology terhadap Profitabilitas  

Hasil analisis reigreisi lineiar beirganda meinuinjuikkan variabeil Finteich meimpuinyai nilai 

positif deingan tingkat signifikansi 0,006. Deingan nilai thituing > ttabeil yaitui 2,822 > 1,658 

seirta nilai signifikansinya 0,006 < 0,05 maka Hipoteisis peirtama diteirima. Peiningkatan 

peingeimbalian aseit atas inveistasi teiknologi di seiktor peirbankan dipicui oleih adopsi dan 

peingguinaan yang luias dari layanan finteich. Deingan peiningkatan yang signifikan dalam 

akseisibilitas dan keimuidahan peingguinaan, layanan finteich teilah meinjadi salah satui kuinci 

uitama dalam meindorong eifisieinsi opeirasional, meiningkatkan kuialitas layanan, dan 

meiningkatkan kineirja keiuiangan instituisi peirbankan. Deingan fituir finteich yang meilipuiti 

Mobilei banking, sms banking dan inteirneit banking dapat meinguirangi biaya opeirasional 

seicara signifikan. Proseis peirbankan yang dilakuikan meilaluii aplikasi mobilei jauih leibih 

muirah dibandingkan deingan proseis konveinsional yang meilibatkan kantor cabang fisik dan 

staf manuisia. Peinguirangan biaya ini seicara langsuing meiningkatkan profitabilitas. Mobilei 

banking, sms banking dan inteirneit banking juiga seiring kali dileingkapi deingan sisteim 

keiamanan yang canggih, seipeirti oteintikasi duia faktor dan peimantauian transaksi reial-timei. 

Ini dapat meinguirangi reisiko keiamanan dan peinipuian yang dihadapi oleih bank dan 

peilanggan. Deingan beigitui bank dapat meinghindari keiruigian yang tidak peirlui dan 

meimeilihara keipeircayaan peilanggan. SMS banking meimuingkinkan bank uintuik meinjangkaui 

peilanggan yang muingkin tidak meimiliki akseis kei layanan peirbankan onlinei ataui tidak 

meimiliki smartphonei uintuik meingguinakan aplikasi mobilei banking, antara bank deingan 

peilanggan teitap teirhuibuing seicara teiratuir meilaluii peisan teiks yang dapat diseisuiaikan.  
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Bank dapat meingirimkan peimbeiritahuian teintang transaksi, promo produik, ataui informasi 

lain yang reileivan keipada peilanggan meilaluii SMS. Hal ini meimpeirluias cakuipan layanan 

bank dan meimbuika keiseimpatan bagi bank uintuik meinarik leibih banyak nasabah dan 

meiningkatkan keiteirlibatan peilanggan deingan bank meireika dan meindorong aktivitas 

peirbankan jauih leibih tinggi, yang pada akhirnya dapat meiningkatkan profitabilitas. Hasil 

peineilitian ini meinduikuing peinuih hasil peineilitian (Astari & Candraningrat, 2022), (Indrianti 

eit al., 2022), (Puitri eit al., 2022), (Damayanti & Syahwildan, 2022), (Leistari eit al., 2021) 

dan (Atuil eit al., 2022) yang meinguingkapkan bahwa Financial Teichnology beirpeingaruih 

positif signifikan teirhadap Profitabilitas. Artinya, peimanfaatan finteich meimiliki poteinsi 

uintuik meimbantui bank dalam meinguirangi biaya opeirasional yang teirkait deingan 

infrastruiktuir fisik, meiningkatkan kineirja instituisi, meimpeirluias jangkauian layanan, 

meimbeirikan keinyamanan bagi nasabah, keiamanan yang meimadai dan meirangsang 

peirtuimbuihan peindapatan. 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Peineilitian ini beirkaitan deingan peingaruih Finamcial Teichnology teirhadap Profitabilitas. 

Variabeil deipeindein yang dipakai yaitui Profitabilitas, seimeintara variabeil indeipeindein yang 

dipakai adalah Financial Teichnology. Analisa dilaksanakan meilaluii peingguinaan analisa 

reigreisi linieir beirganda meilaluii program statistical produict and seirvicei soluition (SPSS) 

veirsi 18. Peingamatan dilakuikan dalam Seiktor Peirbankan Konveinsional yang teirdaftar di 

Buirsa Eifeik Indoneisia peiriodei 2020-2022. Beirlandaskan analisa riseit yang dilaksanakan, 

mampui disimpuilkan jika variabeil Financial Teichnology beirpeingaruih positif signifikan 

teirhadap Profitabilitas (ROA). Peirihal teirseibuit dituinjuikkan oleih nilai ttabeil > thituing yaitui 

2,822 > 1,658 seirta nilai signifikansinya 0,006 < 0,05. Jadi, jikalaui diamati beirlandaskan 

nilai signifikansi seirta peirbandingan antara thituing dan ttabeil disimpuilkan bahwa variabeil 

Financial Teichnology beirpeingaruih positif signifikan teirhadap Profitabilitas (ROA). 

Dikareinakan Peingguinaan teiknologi keiuiangan (finteich) meimiliki poteinsi uintuik 

meimbeirikan kontribuisi dalam meinguirangi beiban biaya opeirasional yang teirkait deingan 

infrastruiktuir fisik bagi leimbaga keiuiangan seipeirti bank. Seilain itui, adopsi finteich dapat 

meiningkatkan eifisieinsi kineirja instituisi teirseibuit, meimuingkinkan eikspansi jangkauian 

layanan keiuiangan, seirta meimbeirikan keimuidahan dan keinyamanan yang dipeirluikan bagi 

para nasabah. Seilain aspeik teirseibuit, inteigrasi teiknologi finteich juiga dapat meimbeirikan 

lapisan keiamanan yang meimadai bagi transaksi keiuiangan, seikaliguis meirangsang 

peirtuimbuihan peindapatan meilaluii inovasi produik dan layanan yang diseidiakan yang pada 

akhirnya akan beirdampak pada peiningkatan profitabilitas peiruisahaan. Disarankan agar 

peineilitian seilanjuitnya meimpeirtimbangkan peinambahan variabeil tambahan yang dapat 

meimeingaruihi profitabilitas, seirta peinambahan peiriodei riseit yang dapat meinjadi ruijuikan 

uintuik peingeimbangan peineilitian seilanjuitnya agar hasil dapat leibih digeineiralisasikan.  
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