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Abstrak

Judul : Pengaruh Kompetensi Emotional Quotient, dan Lingkungan Terhadap
Organizational Citizenship Behaior Pada PT. Yuni Bali Furniture Jepara

Penulis : Difki Reahan Nata Maulana

NIM : 191110002509
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Organizational citizenship behavior adalah perilaku bebas individu yang

tidak secara langsung diakui oleh perusahaan dalam pemberian penghargaan untuk
mempromosikan fungsi efektif organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh Kompetensi, Emotional Quotient dan Lingkungan Kerja

terhadap Organizational citizenship behavior.

Objek dari penelitian ini adalah PT. Yuni Bali Furniture Jepara. Data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang dikumpulkan melalui
kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 63 responden. Teknik pengambilan
yang digunakan adalah simple random sampling. Metode analisis data yang

digunakan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kompetensi dan
Emotional Quotient berpengaruh signifikan terhadap Organizational citizenship
behavior, variabel Lingkungan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
Organizational citizenship behavior. Dan variabel Kompetensi, Emotional
Quotient dan Lingkungan Kerja bersama sama berpengaruh terhadap

Organizational citizenship behavior

Kata kunci : Organizational citizenship behavior, Kompetensi, Emotional
Quotient dan Lingkungan Kerja

vi



Abstract

Organizational citizenship behavior is individual independent behavior
that is not directly recognized by the company in awarding it to promote the
effective functioning of the organization. This study aims to determine the effect of
Competence, Emotional Quotient and Work Environment on Organizational
Citizenship Behavior.

The object of this research is PT. Yuni Bali Furniture Jepara. The data
used in this study are primary data collected through questionnaires with a total
sample of 63 respondents. The sampling technique used is simple random
sampling. The data analysis method used is multiple linear regression analysis
with the help of SPSS 25

The results of this study indicate that the Competency and Emotional
Quotient variables have a significant effect on Organizational citizenship
behavior, the Work Environment variable does not have a significant effect on
Organizational citizenship behavior. And the variable Competency, Emotional
Quotient and Working Environment together influence Organizational citizenship

behavior

Keywords : Organizational citizenship behavior, Competence, Emotional Quotient
and Work Environment
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