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ABSTRAK

Judul ‘PENGARUH FASILITAS, DAYA TARIK DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
BERKUNJUNG (STUDI PADA OBJEK WISATA PANTAI
TIRTA SAMUDRA BANDENGAN JEPARA)

Penulis . Ayu Prestyan Noor

NIM : 191110002526

Prodi : Manajemen

Pembimbing | : Ir. Mohammad Rifqy Roosdhani, M.M
Penguji | : Dr. H. Samsul Arifin, S.E., M.M.
Penguiji Il : Hj. Nurul Komaryatin, S.E., M.Si.

Tanggal Ujian : 17 Mei 2023

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui serta menganalisis
mengenai: (1) Pengaruh fasilitas terhadap keputusan berkunjung pada objek
wisata Pantai Tirta Samudra Bandengan Jepara; (2) Pengaruh daya tarik terhadap
keputusan berkunjung pada objek wisata Pantai Tirta Samudra Bandengan Jepara;
(3) Pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan berkunjung pada objek
wisata Pantai Tirta Samudra Bandengan Jepara. Penelitian ini dilakukan di Objek
Wisata Pantai Tirta Samudra Bandengan Jepara. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengunjung Pantai Tirta Samudra Bandengan yang melakukan kunjungan
pertama kali. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 115
responden berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Slovin. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan peneliti adalah Accidental Sampling dengan
menggunakan instrumen berupa kuesioner yang telah di uji validitas dan
reliabilitasnya. Metode pengolahan data meliputi editing, scoring, coding, dan
tabulating. Teknik analisis data yang digunakan berupa teknik analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Fasilitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung (B, = 0,371 ;
Sig.= 0,000); (2) Daya Tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Berkunjung (B, = 0,228; Sig.= 0,028); dan Electronic Word Of Mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung (Bs = 0,228 ;
Sign.= 0,006).

Kata kunci: Fasilitas, Daya Tarik, Electronic Word Of Mouth, Keputusan
Berkunjung



MOTTO

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa
kebersamaan, tidak ada kemudahan tanpa do’a”

(Ridwan Kamil)

“Jangan bilang tidak bisa sebelum mencoba ,tidak ada perjuangan tanpa air mata,
maka nikmatilah setiap prosesnya”

(NN)

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah Ayat 5)
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